PRIVACIDADE

Observacgao juridica: o texto € uma base institucional e deve ser revisado pelo responsavel juridico/DPO da Ecobit antes da publicagao,
especialmente para adequar razao social, CNPJ, enderec¢o, canais de atendimento e eventuais tratamentos especificos de dados.

ECOBIT AMBIENTAL
Ultima atualizacdo: 21 de setembro de 2026

A Ecobit Ambiental valoriza a privacidade, a transparéncia e a segurancga das informagdes de seus usuarios, participantes, parceiros, prestadores
de servigos, organizagdes ambientais e demais pessoas que interagem com seus canais digitais.

Esta Politica de Privacidade explica, de forma clara e objetiva, como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartiihamos e protegemos dados
pessoais durante a utilizagdo do site, plataformas, campanhas, projetos e servigos relacionados a Ecobit Ambiental.

Ao utilizar nossos canais digitais, vocé declara estar ciente das praticas descritas nesta Politica.

1. QUEM SOMOS

A Ecobit Ambiental atua no desenvolvimento, coordenagao e apoio a iniciativas relacionadas a sustentabilidade, reciclagem, economia circular,
coleta seletiva, preservacao ambiental e participagao social em acées ambientais.

Para os fins desta Politica, a Ecobit Ambiental podera atuar como Controladora dos dados pessoais tratados em suas proprias atividades ou, em
determinadas situagdes, como Operadora, quando realizar tratamento de dados em nome de terceiros.



2. QUAIS DADOS PODEMOS COLETAR

Dependendo da forma como vocé utiliza nossos servigos, podemos coletar diferentes categorias de dados pessoais.

2.1. Dados fornecidos diretamente por vocé
Podemos solicitar informagdes como:

nome completo;

CPF ou outro documento de identificagdo, quando necessario;

data de nascimento;

endereco;

cidade, estado e pais;

telefone;

endereco de e-mail;

informacodes de cadastro;

informacgdes profissionais;

dados de organizagdes, empresas ou entidades representadas;
informacgdes fornecidas em formularios;

informagdes necessarias para participagdo em campanhas ou projetos;
informacgdes relacionadas a prestagao de servigos;

informacodes fornecidas em processos de inscricao, credenciamento ou candidatura;
mensagens, solicitagdes e comunicagdes encaminhadas a Ecobit.

N&o solicitaremos dados pessoais além daqueles necessarios para determinada finalidade, salvo quando houver fundamento legal para seu
tratamento.

3. DADOS DE PARTICIPAGAO EM CAMPANHAS AMBIENTAIS

Quando vocé participar de campanhas, programas, eventos ou iniciativas ambientais da Ecobit, poderemos registrar informacdes relacionadas a
sua participacgao.

Essas informagdes podem incluir:



identificacdo do participante;

campanha ou projeto de participagao;

data e horario da participacao;

registros de operacdes ou interagdes realizadas na plataforma;

beneficios ou ativos virtuais simbolicos eventualmente atribuidos;

registros necessarios para auditoria, rastreabilidade e comprovacgao da participagao;
informacdes relacionadas as agdes ambientais vinculadas a campanha.

Quando aplicavel, determinados registros poderao ser associados a identificadores unicos para permitir rastreabilidade, auditoria e integridade
dos registros ambientais.

4. DADOS DE ONGs, AUDITORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Em processos de credenciamento ou contratagdo de organizagdes ambientais, auditores, consultores e prestadores de servigos, poderemos
coletar informagdes como:

nome e dados de identificacao;

CPF ou CNPJ;

dados de contato;

informagdes profissionais;

qualificacdes e certificacoes;

experiéncia profissional;

documentos necessarios a contratacao;

dados bancarios, quando necessarios para pagamentos;
informacgdes fiscais;

documentos comprobatorios;

registros de execugao de servicos;

relatérios e evidéncias relacionadas as atividades ambientais.

Esses dados poderao ser utilizados para avaliacao cadastral, contratagao, execugao contratual, auditoria, prestacdo de contas e cumprimento de
obrigacdes legais.

5. COMO UTILIZAMOS OS DADOS



Os dados pessoais poderao ser tratados para finalidades especificas e legitimas, incluindo:
a) Cadastro e identificagao

Para criar, administrar e manter contas, inscrigdes e registros de participantes.

b) Execugdo de campanhas ambientais

Para possibilitar a participagcdo em campanhas, programas e agdes ambientais promovidas ou coordenadas pela Ecobit.
¢) Comunicagao

Para enviar:

confirmacoes;

informacdes sobre campanhas;

avisos operacionais;

comunicados institucionais;

informacodes relacionadas a conta;

respostas a solicitagdes;

conteudos ambientais e educacionais;
comunicagdes promocionais, quando autorizadas ou permitidas pela legislacéo.

d) Auditoria e rastreabilidade

Para registrar, verificar e auditar informagdes relacionadas a agdes ambientais, projetos, coleta, reciclagem, participagao e demais atividades
desenvolvidas no ambito da Ecobit.

e) Seguranga

Para prevenir fraudes, acessos nao autorizados, utilizagao indevida das plataformas e outras atividades ilicitas ou incompativeis com nossos
Servicos.

f) Cumprimento de obrigacoes legais
Para atender determinacgdes legais, regulatorias, judiciais ou administrativas.

g) Melhoria dos servigos



Para compreender como os usuarios utilizam nossos canais e aprimorar funcionalidades, produtos, campanhas e experiéncias digitais.
h) Estatisticas

Poderemos utilizar informagdes agregadas, anonimizadas ou desidentificadas para produzir estatisticas e indicadores ambientais, operacionais e
de participagao.

6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais realizado pela Ecobit observara as bases legais previstas na legislagao aplicavel, especialmente na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

Dependendo da finalidade, poderemos utilizar, entre outras, as seguintes bases legais:

consentimento do titular;

cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria;

execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato;
exercicio regular de direitos;

legitimo interesse, observados os direitos e liberdades fundamentais do titular;
protecao do crédito, quando aplicavel;

outras hipoteses previstas na legislagao.

A existéncia de consentimento ndo sera presumida quando a legislagao exigir manifestagao especifica do titular.

7. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Nosso site podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia de navegacao.
Os cookies podem ser utilizados para:

funcionamento essencial do site;

seguranga;

manutencgao de sessao;
preferéncias do usuario;



analise de desempenho;
estatisticas de acesso;
personalizacdo da experiéncia;
mensuragao de campanhas;
publicidade, quando utilizada.

Categorias de cookies

Cookies necessarios: essenciais para o funcionamento do site.

Cookies de preferéncia: armazenam configuragdes escolhidas pelo usuario.

Cookies analiticos: ajudam a compreender como o site é utilizado.

Cookies de marketing: podem ser utilizados para mensuragao e personalizacdo de campanhas publicitarias, quando aplicavel.
Quando necessario, o usuario podera administrar suas preferéncias de cookies por meio do mecanismo disponibilizado no site.

A desativacao de determinados cookies podera afetar algumas funcionalidades.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
A Ecobit ndo comercializa dados pessoais como produto.
Os dados poderao ser compartilhados somente quando necessario para finalidades legitimas e compativeis com esta Politica, incluindo com:

prestadores de servigos tecnoldgicos;

empresas responsaveis por hospedagem e infraestrutura;
plataformas de comunicacgao;

fornecedores de sistemas;

empresas responsaveis por processamento de pagamentos;
organizagcdes ambientais parceiras;

auditores e verificadores;

consultores e prestadores contratados;

autoridades publicas, quando houver obrigagao legal,
instituicoes financeiras e contabeis, quando necessario;
parceiros envolvidos diretamente na execugao de determinado projeto.



Quando terceiros realizarem tratamento de dados em nosso nome, buscamos estabelecer obrigagdes contratuais de confidencialidade, seguranga
e protecdo de dados compativeis com a legislagao aplicavel.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
Alguns fornecedores de tecnologia utilizados pela Ecobit poderao estar localizados no Brasil ou em outros paises.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, serdo adotadas as medidas e salvaguardas exigidas pela legislagédo aplicavel,
especialmente aquelas previstas na LGPD e nas regulamentagdes pertinentes.

10. SEGURANCA DA INFORMAGAO
A Ecobit adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a proteger os dados pessoais contra:

acesso nao autorizado;

perda;

destruicao;

alteracao indevida;

divulgac&o ndo autorizada;
tratamento inadequado ou ilicito.

Entre as medidas de seguranga poderao estar incluidos:

controle de acesso;

autenticacao;

criptografia, quando aplicavel,

monitoramento;

registros de atividades;

backups;

gestao de permissdes;

procedimentos internos de seguranca;
medidas de prevencgao e resposta a incidentes.

Apesar das medidas adotadas, nenhum ambiente digital pode ser considerado absolutamente seguro.



11. RETENGCAO DOS DADOS
Os dados pessoais serao armazenados somente pelo periodo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, respeitando:

obrigagdes legais;

obrigagdes regulatdrias;

prazos contratuais;

necessidades de auditoria;

exercicio regular de direitos;

prevencéao a fraudes;

preservagao de registros necessarios a comprovagao de determinadas atividades.

Apo6s o término do periodo aplicavel, os dados poderao ser eliminados, anonimizados ou mantidos quando houver fundamento legal para sua
conservacao.

12. DIREITOS DO TITULAR
Nos termos da LGPD e da legislagao aplicavel, o titular podera exercer direitos relacionados aos seus dados pessoais, incluindo:

confirmacéao da existéncia de tratamento;

acesso aos dados;

correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacéo, bloqueio ou eliminagcédo de dados, quando aplicavel,
portabilidade, observadas as regras regulamentares;

informacgao sobre compartilhamentos;

informagao sobre as consequéncias do nao fornecimento de consentimento;
revogacao do consentimento;

oposicao ao tratamento, quando cabivel;

revisdo de determinadas decisdes automatizadas, nos termos da legislacao.

Alguns direitos poderao estar sujeitos a limitagdes legais ou depender de procedimentos especificos de verificagdo de identidade.




13. COMO EXERCER SEUS DIREITOS
O titular podera entrar em contato com a Ecobit para solicitar informagdes ou exercer seus direitos relacionados a prote¢ao de dados.

Canal de Privacidade:
privacy@ecobit.be

Para proteger o titular contra solicitagdes fraudulentas, poderemos solicitar informagdes adicionais para confirmar sua identidade.

14. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
A Ecobit reconhece a necessidade de protecao especial de criancas e adolescentes.

Quando determinado servigo, campanha ou atividade envolver menores de idade, serdo adotadas medidas compativeis com a legislagéao aplicavel
e com a finalidade especifica do tratamento.

Quando necessario, poderemos solicitar autorizagéo ou participagdo do responsavel legal.

Nao solicitamos deliberadamente dados pessoais de criancas para finalidades incompativeis com sua protecdo ou sem a observancia dos
requisitos legais aplicaveis.

15. PUBLICIDADE E COMUNICAGCOES
A Ecobit podera enviar comunicagdes institucionais, operacionais, ambientais e promocionais, observada a legislagéo aplicavel.

O usuario podera solicitar o cancelamento de comunicagdes promocionais por meio do mecanismo de descadastramento disponibilizado na
prépria mensagem ou entrando em contato conosco.

Mesmo apds o cancelamento de comunicagdes promocionais, poderemos continuar enviando mensagens estritamente necessarias a execugéao de
servigos, seguranga, transagodes, contratos ou obrigacdes legais.

16. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS



Nosso site podera apresentar links para sites, plataformas ou servigos de terceiros.
A Ecobit ndo é responsavel pelas politicas de privacidade, seguranga ou conteudo desses ambientes externos.

Recomendamos que o usuario consulte as politicas de privacidade dos respectivos terceiros antes de fornecer seus dados pessoais.

17. ATIVOS VIRTUAIS E REGISTROS AMBIENTAIS

Determinadas iniciativas da Ecobit poderéao utilizar registros digitais ou ativos virtuais de natureza simbdlica, como os Ecobits™, relacionados a
participacdo em campanhas ambientais.

Quando utilizados, esses registros poderao estar associados a informagdes necessarias para:

identificar a participacéo;

registrar determinada operagao;
manter historico;

realizar auditoria;

comprovar registros ambientais;
gerar indicadores;

garantir integridade e rastreabilidade.

A existéncia de um registro digital, ativo virtual ou identificador ndo significa, por si s6, que todos os dados pessoais associados a ele sejam
publicos.

A Ecobit buscara aplicar principios de minimizagao de dados e privacy by design, evitando a exposi¢cao desnecessaria de informagdes
pessoais.

18. PUBLICAGAO DE RESULTADOS AMBIENTAIS
A Ecobit podera divulgar resultados agregados de suas campanhas e projetos, incluindo indicadores como:

e quantidade de residuos coletados;
e quantidade de materiais destinados a reciclagem;
e numero de participantes;



e numero de acdes realizadas;
e comunidades ou regides atendidas;
e resultados ambientais consolidados.

Sempre que possivel, esses indicadores serao apresentados de forma agregada, estatistica ou anonimizada, evitando a identificagao individual
dos participantes.

19. FOTOGRAFIAS, VIDEOS E IMAGEM

Em eventos, campanhas e agbes ambientais, poderao ser realizados registros fotograficos ou audiovisuais para fins institucionais, jornalisticos,
educacionais ou de divulgagao dos projetos.

Quando houver utilizagdo de imagem identificavel de pessoas, serdo observadas as bases legais e autoriza¢des aplicaveis ao caso concreto.

Quando necessario, serao disponibilizados termos especificos de autorizagdo de uso de imagem.

20. INCIDENTES DE SEGURANCA

Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a
Ecobit adotara as medidas cabiveis de investigagéo, contengao, mitigagdo e comunicag¢ao, conforme a legislagédo e regulamentacgéo aplicaveis.

21. ALTERACOES DESTA POLITICA
Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir:

mudangas legais;

alteragdes regulatodrias;

novas funcionalidades;

mudancgas nos servigos;
aprimoramentos de seguranca,;

novas praticas de tratamento de dados.



A verséo atualizada sera disponibilizada nesta pagina com indicagéo da respectiva data de atualizagao.

Quando uma alteragao exigir comunicagao especifica ao titular, adotaremos medidas adequadas para informa-lo.

22. PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE DA ECOBIT
A Ecobit busca orientar suas praticas de tratamento de dados pelos seguintes principios:

Transparéncia
Explicar de maneira clara como os dados s&o utilizados.

Necessidade
Coletar somente os dados necessarios para cada finalidade.

Seguranga
Adotar medidas para proteger as informagdes.

Responsabilidade
Manter processos de governanga e controle relacionados a protegao de dados.

Privacidade desde a concepgao
Considerar protecado de dados desde o desenvolvimento de produtos, campanhas e sistemas.

Respeito ao titular
Facilitar o exercicio dos direitos previstos na legislacao.

23. LEGISLAGAO APLICAVEL

Esta Politica é regida pela legislagao brasileira aplicavel a prote¢cao de dados pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), sem prejuizo de outras normas eventualmente aplicaveis as atividades desenvolvidas pela Ecobit.

24, CONTATO



Para duvidas, solicitagdes ou assuntos relacionados a privacidade e protecao de dados:
ECOBIT AMBIENTAL

Canal de Privacidade:
privacy@ecobit.me

CNPJ:
55.512.534/0001-99

Site oficial:
www.ecobit.me

COMPROMISSO ECOBIT
A Ecobit acredita que a transformagao ambiental também depende de confianga.

Por isso, buscamos construir nossos projetos com transparéncia, segurancga, responsabilidade e respeito a privacidade, utilizando a
tecnologia como instrumento para conectar pessoas, organizagdes e iniciativas em favor de um futuro mais sustentavel.

Ecobit Ambiental — tecnologia, participacao e sustentabilidade.
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